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นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

บริษทั บางกอกสหประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 
-------------------------------------------------- 

 

 บรษิทั บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) หรอื “บรษิทั” ด าเนินธุรกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมาย โปร่งใส 

ซื่อสตัย ์สจุรติ ยดึมัน่ในคณุธรรม เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้สี่วนได้

เสยี เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมเีจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ของบรษิทัจะบรรลุผล 

บรษิทัไดจ้ดัท า “นโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน่” เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้แนวทางปฏบิตัแิละมาตรการ

ป้องกนั ดงันี้ 

1. นิยาม 

     “การทจุรติ” หมายถงึ การใชอ้ านาจหน้าทีห่รอืการใชท้รพัยส์นิทีม่อียู่ในทางมชิอบ หรอืประโยชน์อื่นใดอนั

มคิวรได้ (Asset misappropriation) เพื่อประโยชน์ส่วนตน ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั ซึ่งก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อ

ประโยชน์ของผูอ้ืน่ 

     “คอรร์ปัชัน่” (Corruption) หมายถงึ การให ้การเสนอให ้สญัญาว่าจะให ้การเรยีกหรอืรบั ว่าจะใหท้รพัยส์นิ

หรอืเงนิทอง รวมถงึประโยชน์อื่นใดโดยมชิอบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรฐั เจ้าหน้าที่ของรฐั

ต่างประเทศ และเจา้หน้าทีข่ององคก์ารระหว่างประเทศ หรอืบุคคลอื่นใดทีท่ าธุรกจิกบับรษิทั  เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าว

กระท าหรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่หรอืใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ ฝา่ฝืนกฎหมาย จรยิธรรม หรอืจารตีทาง

การคา้ทีใ่หก้ระท าได ้

    “การช่วยเหลอืทางการเมอืง” หมายถงึ การใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ หรอืสทิธปิระโยชน์อื่นใด แก่พรรคการเมอืง 

หรอืนักการเมอืง เพื่อสนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืง รวมถงึสนับสนุนใหเ้กดิความแตกแยกในสงัคมทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม 

    “การบรจิาคเพื่อการกุศล” หมายถงึ การบรจิาคเงนิ หรอืสิง่ของ หรอืสิง่อื่นใดทีส่ามารถค านวณเป็นตวัเงนิ

ไดใ้หก้บัองคก์รสาธารณกศุล โดยไมห่วงัสิง่ตอบแทน 

    “เงนิสนับสนุน” หมายถึง  เงนิที่จ่ายไป หรือสิ่งของที่ได้ให้ หรือผลตอบแทนอื่นๆ ที่ได้ให้ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อธุรกจิ ตราสนิค้า หรอืชื่อเสยีงของบรษิทั และเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสมัพนัธ์และความ

น่าเชือ่ถอืทางการคา้  

 “คา่ของขวญั คา่บรกิารตอ้นรบัและคา่ใชจ้่ายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง” หมายถงึ เงนิหรอืทรพัยส์นิอื่นใด เนื่องในโอกาส

พเิศษ ตามประเพณีนิยมหรอืระเบยีบแบบแผนทางการคา้  

 “บรษิทั” หมายถงึ บรษิทั บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

 “พนกังาน” หมายถงึ พนกังานของบรษิทั 

 “กรรมการ” หมายถงึ กรรมการของบรษิทั  
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 “ผูบ้รหิาร” หมายถึง กรรมการผูจ้ดัการ หรอืผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารสีร่ายแรกนับต่อจาก กรรมการ

ผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึง่ด ารงต าแหน่งเทยีบเท่ากบัผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารรายทีส่ ีทุ่กราย และให้ หมายความรวมถงึ  

ผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝา่ยขึน้ไป หรอืเทยีบเทา่ 

2. ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายฉบบันี้บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทั บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

3. ความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดการทุจริตและคอรร์ปัชัน่ 

 บรษิทัไดก้ าหนดปจัจยัความเสีย่งทีก่อ่ใหเ้กดิการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ ดงันี้ 

    3.1 ความเสีย่งดา้นการทจุรติ ไดแ้ก่ 

 (1) การยกัยอกเงนิหรอืทรพัยส์นิของบรษิทัไปใชป้ระโยชน์สว่นตน (Asset Misappropriation)  

          (2) การใชจ้่ายเงนิในการด าเนินงานของบรษิทั 

 (3) การปลอมแปลงเอกสารเทจ็ 

    3.2 ความเสีย่งดา้นการคอรร์ปัชัน่ ไดแ้ก่ 

 (1) การชว่ยเหลอืทางการเมอืง 

 (2) การบรจิาคเพือ่การกศุล 

 (3) การใหเ้งนิสนบัสนุน 

 (4) คา่ของขวญั คา่บรกิารตอ้นรบั (Hospitality) และคา่ใชจ้่ายอืน่ 

4. นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชัน่ 

    4.1 วตัถปุระสงค ์

 เพื่อแสดงทศิทางและกรอบการด าเนินธุรกจิของบรษิัท เกี่ยวกบัการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชัน่ตาม

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทั จะตอ้งยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้น

การทุจริตและคอร์รปัชัน่นี้  เพื่อให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี มีจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจได้อย่าง             

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

   4.2 นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชัน่ 

 (1) บรษิทัหา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนัวนิาศภยั และคู่คา้

ทางธุรกจิ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งทางธุรกจิกบับรษิทั กระท าการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ทกุรปูแบบไมว่่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

 (2) สรา้งวฒันธรรมองคก์รเกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ เพื่อใหพ้นักงาน กรรมการ ผูบ้รหิาร 

เขา้ใจ ตระหนักรูแ้ละใหค้วามร่วมมอืในการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ และปฏบิตัหิน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่าง

เป็นธรรม  

 (3) สนบัสนุนใหพ้นกังานและบุคคลอืน่ๆ แจง้ขอ้มลู หรอืเบาะแสของการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ โดยมมีาตรการ

รกัษาขอ้มลูทีป่ลอดภยัส าหรบัผูแ้จง้ขอ้มลู 
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 (4) ก าหนดแนวทางในการบรหิารความเสีย่งทีจ่ะเกดิการทุจรติและคอร์รปัชัน่ในรูปแบบต่างๆ รวมถงึการ

ช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล เงนิสนับสนุน ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรบัและค่าใช้จ่ายอื่น           

ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 (5) ก าหนดใหม้กีารตดิตามและทบทวนมาตรการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ ทีเ่หมาะสมสอดคล้องกบั

สภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

5. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

     5.1 คณะกรรมการบริษทั 

 (1) พจิารณา อนุมตันิโยบาย และสนบัสนุนการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่  

 (2) ก ากบัดแูลการด าเนินงานของฝา่ยบรหิาร เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้่าฝา่ยบรหิารใหค้วามส าคญัและตระหนักถงึการ

ต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ 

 (3) กรณีมกีารทจุรติและคอรร์ปัชัน่เกดิขึน้ในองคก์รทีส่่งผลกระทบกบับรษิทั คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีใ่ห้

ค าปรกึษา เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปญัหาและพจิารณาลงโทษ รว่มกนักบัประธานกรรมการบรหิาร 

     5.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 (1) สอบทานความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน (Internal Control)  และรายงานการตรวจสอบตาม  

ทีแ่ผนกตรวจสอบภายในเสนอ เพือ่ประเมนิความเสีย่งของโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ ทีอ่าจส่งผลกระทบ

ต่อฐานะทางการเงนิและการด าเนินงานของบรษิทั  

 (2) ใหค้ าแนะน าต่อคณะกรรมการบรษิทั เกีย่วกบัการปฏิบตังิานเพื่อลดความเสีย่งและผูบ้รหิารจะต้องน า

ค าแนะน าไปปฏบิตั ิ

 (3) พิจารณาและทบทวนความเหมาะสมของการเปลี่ยนแปลงนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชัน่        

ทีก่รรมการผูจ้ดัการเสนอคณะกรรมการบรษิทัอนุมตั ิ

       5.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 (1) ประเมนิความเสีย่งในการด าเนินงานของบรษิทั เพื่อระบุถงึการด าเนินงานทีม่คีวามเสีย่งเกีย่วขอ้งกบัการ

ทจุรติและคอรร์ปัชัน่ 

 (2) ก าหนดแนวทางป้องกนัและลดความเสีย่ง อกีทัง้ตดิตาม วเิคราะหแ์ละประเมนิผลของความเสีย่งทเีกดิขึน้ 

     5.4 ผู้บริหาร  

 (1) ก าหนดนโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 

 (2) สง่เสรมิและสื่อสารไปยงับุคลากรภายในองคก์รและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทัไดร้บัทราบ

นโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่  

 (3) ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ของบรษิทั ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม

กบัธุรกจิ หรอืขอ้ก าหนดกฎหมาย เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 
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 (4) ก าหนดใหผู้บ้รหิารแต่ละหน่วยงาน ส่งเสรมิใหพ้นักงานภายในฝา่ยหรอืแผนกของตนปฏบิตัติามนโยบาย

ต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ และรายงานผลใหป้ระธานกรรมการบรหิารรบัทราบ 

     5.5 แผนกตรวจสอบภายใน 

 (1) ปฏิบตัหิน้าทีใ่ห้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ และเสนอรายงานการตรวจสอบระบบการ

ควบคมุภายใน และการประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 (2) ปฏบิตังิานตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมาย ในเรื่องการตรวจสอบการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ใน

องคก์ร นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบทีไ่ดก้ าหนดไว ้

6. แนวปฏิบติัต่อต้านการทจุริตและคอรร์ปัชัน่ 

 (1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทั ตอ้งไมเ่ขา้ไปมสีว่นร่วมในการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ ทัง้มหีน้าที่

ปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ รวมถงึคู่มอืการปฏบิตังิาน และระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัอย่าง

เครง่ครดั  

 (2) ไมใ่หก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทั น าเงนิ ทรพัยส์นิ หรอืคา่ใชจ้่ายอื่นๆ ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตัิ

หน้าทีไ่ปใชป้ระโยชน์ส่วนตน (Asset Misappropriation) รวมถงึการท าเอกสารเทจ็เพื่อใหไ้ดม้าซึง่เงนิ หรอืทรพัยส์นิ

โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

 (3) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั ตอ้งหลกีเลีย่งการรบัของขวญั ของก านัล หรอืเงนิสนับสนุน

จากลกูคา้ ตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนัวนิาศภยั หรอืคูค่า้ของบรษิทั ทีม่มีลูคา่เกนิกว่า 3,000 บาทต่อครัง้

ต่อคน และหากมคีวามจ าเป็นตอ้งรบั หรอืไดม้าซึง่ของขวญั ของก านลัทีม่มีลูคา่เกนิกว่าทีก่ าหนดตอ้งน าสง่บรษิทั 

 (5) การให้ของขวญั ของก านัล การบรกิารต้อนรบั การเลี้ยงรบัรองและผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ต้องมี

ความเหมาะสมตามสถานการณ์ ตามประเพณีนิยมและระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั โดยมวีตัถุประสงคท์างธุรกจิและ

สอดคลอ้งกบันโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ โดยตอ้งมมีลูคา่ไมเ่กนิ 3,000 บาทต่อครัง้ต่อคน และเป็นการให้

ในนามของบรษิทัเทา่นัน้ 

 (6) ในการบรจิาคเพือ่การกศุล การสาธารณประโยชน์ ตอ้งเป็นการบรจิาคต่อองคก์ร หรอืหน่วยงานทีม่คีวาม

น่าเชือ่ถอื และท าในนามของบรษิทัเทา่นัน้ 

 (7) ในการใหเ้งนิสนับสนุน  หรอืใหท้รพัยส์นิของบรษิทั เพื่อสนับสนุนโครงการ หรอืกจิกรรมต่างๆ ตอ้งระบุ

ชือ่ในนามของบรษิทัเทา่นัน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ธุรกจิและชือ่เสยีงของบรษิทั  

 (8) บรษิทัไมม่นีโยบายใหค้วามชว่ยเหลอืพรรคการเมอืงใด หรอืใหก้ารสนับสนุนพรรคการเมอืง นักการเมอืง 

ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัท ต้องไม่ด าเนินการเกี่ยวกบัธุรกรรมใดๆ          

ทีก่อ่ใหเ้กดิการสนบัสนุนทางการเมอืงภายในบรษิทั ทัง้นี้การเบกิคา่ใชจ้่ายใดๆหากมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการสนนัสนุน 

พรรคการเมอืงไมส่ามารถท าได ้

 (9) ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการให้เงนิสนับสนุน การบริจาคเพื่อการกุศล ค่าของขวญั   ของก านัล 

ค่าบรกิารต้อนรบัและค่าใชจ้่ายอื่นๆ ต้องมหีลกัฐานทีน่่าเชื่อถอืและตรวจสอบได้ ทัง้การด าเนินการต้องเป็นไปตาม

กระบวนการและขัน้ตอนตามระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทั และระดบัอ านาจการอนุมตัขิองบรษิทั 
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7. มาตรการและการด าเนินงาน 

     (1) บรษิทัสนบัสนุนและสง่เสรมิใหพ้นกังาน กรรมการและผูบ้รหิาร ใหค้วามส าคญัและปลูกฝงัจติส านึกในการ

ต่อตา้นการทุจรติและคอร์รปัชัน่จนเป็นวฒันธรรมองคก์ร ทัง้ยงัจดัใหม้กีารควบคุมภายในทีด่เีพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิการ

ทจุรติและคอรร์ปัชัน่ภายในองคก์ร  

 (2) ในกระบวนการบรหิารงานบคุคล บรษิทัไดน้ าแนวปฏบิตัใินการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่มาใชต้ัง้แต่

ข ัน้ตอนการสรรหาหรอืคดัเลือกบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหผ้ลตอบแทนแก่

พนกังาน การฝึกอบรม รวมถงึบทลงโทษ  หากไมป่ฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ ทัง้นี้ก าหนดให้

ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัท าหน้าที่สื่อสารและท าความเขา้ใจกบัพนักงาน เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงานของบรษิทัได้

อยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

 (3) บรษิทัมมีาตรการและกระบวนการให้ความคุ้มครองส าหรบัพนักงานที่แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจรติและ

คอร์รปัชัน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั และจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานที่ปฏเิสธการกระท าความผดิ  ไม่ลด

ต าแหน่ง ไมล่งโทษหรอืใหผ้ลทางลบกบัพนกังาน แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ 

 (4) การทุจรติและคอรร์ปัชัน่ ถอืเป็นการกระท าความผดิตามระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานของบรษิทั 

บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ส าหรบัพนักงานทีก่ระท าการทุจรติหรอืคอรร์ปัชัน่จะต้องได้รบัโทษทางวนิัย

ตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทั และกฎหมายหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 (5) บรษิทัสนบัสนุนใหต้วัแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนัวนิาศภยั และคู่คา้ทางธุรกจิเขา้ร่วมโครงการ

ต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ ทัง้ยงัแจง้ใหท้ราบถงึนโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรรปัชัน่ของบรษิทัเพื่อน าไปใช้

เป็นแนวทางป้องกนัมใิหเ้กดิการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ 

8. การควบคมุภายใน 

 (1) บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจรติและคอร์รปัชัน่ โดยครอบคลุมถงึด้านการรบั

เงนิและการจ่ายเงนิ การด าเนินงานของกระบวนการทางบญัชแีละการเกบ็ขอ้มูล รวมถงึประเมนิความเพยีงพอของ

ระบบการควบคุมภายในทีด่ี ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม การควบคุม (Control Environment) การประเมนิความ

เสีย่ง (Risk Assessment) มาตรการควบคุม (Control Activities) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มลู (Information 

& Communication) และระบบตดิตาม (Monitoring Activities) รายงานผลการประเมนิการควบคมุภายใน 

 (2) บริษัทมีการตรวจสอบภายในโดยผู้ตรวจสอบอิสระจากหน่วยงานภายนอกเป็นไปตามหลักเกณฑ ์           

ทีส่ านกังาน คปภ. ก าหนด 

      นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นผูก้ ากบัดูแลการควบคุมภายในของบรษิทั 

รวมถงึการพจิารณารายงานทางการเงนิและกระบวนการอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ 
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9. การแจ้งเบาะแสและช่องทางการรบัแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน หรือให้ค าแนะน าเก่ียวกบัเร่ืองการทุจริตและ

คอรร์ปัชัน่ 

 เมื่อพบเห็นการทุจรติและคอร์รปัชัน่ที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัท ทัง้ทางตรงและทางอ้อมทุกรูปแบบ ได้แก่ การ

กระท าผดิขัน้ตอนตามระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทัทีม่ผีลต่อการควบคุมภายใน  การกระท าทีท่ าใหบ้รษิทัเสยีผลประโยชน์

กระทบต่อชื่อเสยีงและความมัน่คงของบรษิทั การกระท าผดิกฎหมาย ศลีธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ หรอืรายงาน

สถานะทางการเงนิมคีวามผดิปกต ิไมโ่ปรง่ใส ฯลฯ 

 คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูพ้จิารณาเรื่องแจ้ง

เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีนการกระท าทีอ่าจท าใหเ้กดิความสงสยัไดว้่าเป็นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ และใหค้ าแนะน าเกีย่วกบั

การทจุรติและคอรร์ปัชัน่ ทีเ่กดิขึน้กบับรษิทั โดยผา่นชอ่งทางการรบัเรือ่งทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี้ 

 ผูร้อ้งเรยีนสามารถแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้แนะน าเกีย่วกบัเรื่องการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ โดยระบุ

รายละเอยีดของเรื่องทีจ่ะแจง้ พร้อมชื่อ ทีอ่ยู่ และหมายเลขโทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อได ้และส่งมายงัช่องทางการรบั

เรือ่ง ดงันี้ 

1. แจง้ผา่นชอ่งทาง E-mail ของส านกักรรมการผูจ้ดัการ ...... bui@bui.co.th........... หรอืทางไปรษณีย ์

ผูจ้ดัการส านกักรรมการผูจ้ดัการ 

บรษิทั บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

175-177 ถนนสรุวงค ์ แขวงสรุยิวงศ ์

เขตบางรกั  กทม. 10500 

 2. แจง้ผา่นชอ่งทางกล่องรบัแจง้เบาะแส (กรณีภายในบรษิทั ตัง้อยูท่ีห่อ้งฝา่ยบุคคล) 

 3. ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน มขีอ้รอ้งเรยีน กรรมการผูจ้ดัการ หรอืผูบ้รหิารของบรษิทัขอใหท้่านส่งเรื่อง

รอ้งเรยีนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) โดยตรง 

10. มาตรการคุ้มครองและรกัษาความลบั 

 บรษิทัใหก้ารคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลทีก่ระท าการโดยสุจรติ โดยจะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่ หรอื

ขอ้มูลใดๆ ไว้เป็นความลบั โดยห้ามมใิห้มกีารเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นๆ ที่ไม่มหีน้าที่เกีย่วขอ้ง เว้นแต่เป็นการ

เปิดเผยตามค าสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามค าสัง่ศาล  หรอืหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืค าสัง่ของหน่วยงาน

ราชการ 

11. การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชัน่ 

 บรษิทัสื่อสารขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน่เพื่อใหพ้นักงาน ผูบ้รหิาร   

ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ ตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนัวนิาศภยั และคูค่า้ทางธุรกจิ รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุ่มและ

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางธุรกจิไดร้บัทราบ ดงันี้ 

 (1) บรษิทัจะตดิประกาศนโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน่ที่บอรด์ประชาสมัพนัธ์ เพื่อใหพ้นักงานและ

ผูบ้รหิารทกุคนในบรษิทัสามารถอา่นได ้
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 (2) บริษัทจะเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชัน่ ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัท เช่น        

สง่ E-mail,  เปิดเผยบน website ของบรษิทั และรายงานประจ าปีของบรษิทั 

 (3) บรษิทัจดัใหม้กีารอบรมนโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชัน่ใหแ้กพ่นกังาน 

12. การติดตามและทบทวนนโยบาย 

 บรษิทัก าหนดใหม้กีารตดิตามและทบทวนนโยบายฉบบันี้เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบรหิาร

ความเสีย่งพจิารณาถงึความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป รายงานความเพยีงพอและประสทิธผิลของมาตรการต่อต้านการ

ทจุรติและคอรร์ปัชัน่ ใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อก าหนดมาตรการป้องกนัการทุจรติและ

คอรร์ปัชัน่ 

13. การฝ่าฝืนนโยบาย 

 บรษิทัถอืว่าการปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชัน่ส าคญัอย่างยิง่กรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนักงานของบรษิัททุกคนจะต้องปฏิบตัติามอย่างเคร่งครดั หากฝ่าฝืนหรอืละเว้นไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการกระท า

ความผดิ ตอ้งไดร้บัการลงโทษตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทัและ/หรอืกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

__________________________________________________________ 

 


