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ประกาศ 

เร่ือง นโยบายด้านการพฒันาองค์กรเพือ่ความยัง่ยนื 
  

บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) “บริษัท” ด าเนินกิจการด้วยความโปร่งใสและ             
มีประสิทธิภาพ รวมถึงตระหนกัในหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการด าเนินกิจการให้เป็นไปตามหลกั
บรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ  เพื่อสร้างความไวว้างใจให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยค านึงถึงการ
สร้างคุณค่าทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการด าเนินธุรกิจ บริษทัจึงไดมี้การก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาองคก์รเพื่อความย ัง่ยืน เพื่อให้มี
การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ด้านเศรษฐกจิ 
1. บริษทัปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดว้ยความระมดัระวงั ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 

ความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีจริยธรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผูถื้อหุน้ ผูเ้อาประกนัภยั ประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

2. บริษทัเน้นให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมและมีมนุษยธรรม รวมถึงมีมาตรการในการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลและรักษาความปลอดภยัดา้นสารสนเทศอย่างเขม้งวด รวมถึงมีระบบจดัเก็บดว้ยวิธีการ
ปลอดภยั มีความถูกตอ้ง ครบถว้น สามารถเขา้ถึงและน ากลบัมาใชไ้ด ้โดยบริษทัมีมาตรการปกป้อง
ขอ้มูลดงักล่าวใหไ้ม่มีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง ดดัแปลง สูญหาย หรือถูกท าลายโดยปราศอ านาจ 

3. บริษทัมีการคิดคน้พฒันา ทั้งกรมธรรม์แบบมาตรฐานและกรมธรรม์ท่ีถูกออกแบบให้เหมาะสมกบั
ลูกค้าแต่ละราย โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัความต้องการ ความสามารถทางการเงิน และ
ความสามารถในการเขา้ใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และยึดหลกัการลงทุนโดยไม่ไดมุ้่งหวงัให้เกิด
ผลตอบแทนสูงสุดแต่เพียงอย่างเดียว แต่พิจารณาประโยชน์สูงสุดของลูกคา้และผูมี้ส่วนได้เสียทุก
กลุ่มเป็นส าคญั 

4. บริษัทจัดให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกนัภยัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากความซบัซ้อนของกรมธรรมป์ระกนัภยัและความสามารถใน
การท าความเขา้ใจในกรมธรรมข์องกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

ด้านสังคม 
1. บริษทัมุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนกังานของบริษทัมีความรู้ ความเขา้ใจ และผ่านการ

อบรมภายในเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีจะเสนอขาย และสามารถใหข้อ้มูลและค าแนะน าลูกคา้ได ้
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2. บริษทัให้ความสนับสนุนทรัพยากรด้านบุคลากรและด้านงบประมาณให้มีสภาพการท างานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  

3. บริษทัให้เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของพนกังานและบุคคลภายนอกดว้ยความเสมอภาคและค านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ปฏิบติัต่อกนัอยา่งเท่าเทียม 

4. บริษทัให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กบัสังคมต่าง ๆ อาทิ การบริจาคเงิน
ช่วยเหลือทุนการศึกษา และท านุบ ารุงศาสนา เป็นตน้ 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
1. บริษทัมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และใหค้วามส าคญัต่อการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจ 
2. บริษทัด าเนินงานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายและขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. บริษทัถือวา่การอนุรักษด์า้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและพนกังานทุก

ระดบัท่ีจะตอ้งช่วยกนัปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัอยา่งเคร่งครัด  
4. บริษทัจะส่งเสริม สนบัสนุน เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ความรู้ใหแ้ก่พนกังาน เพื่อสร้างจิตส านึกใน

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
  

 ประกาศ ณ วนัท่ี  22 พฤศจิกายน 2566 
 
 
 
 

(นางสาวธญัญารัตน์  เอ่ียมโสภณา) 
กรรมการผูจ้ดัการ 

 


