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ประกาศ 
เร่ือง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

  
บริษทั บางกอกสหประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจโดยยดึหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและมี

อุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงาน และ
บุคคลภายนอกทุกกลุ่มให้ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมตามหลกับรรษทัภิบาลและ
จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงใหค้วามส าคญัในการด าเนินการดา้นสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับทั้ง
ภายในประเทศและระดบัสากลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบติัตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลกัการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจ
กบัสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ปฏิญญาวา่
ดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององค์กรการแรงงานระหว่างประเทศ (The International 
Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) และหลกัสิทธิ
มนุษยชนพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

ในการน้ี บริษทัจึงไดมี้การก าหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนข้ึน เพื่อให้มีการถ่ายทอดนโยบายไปสู่
การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

นิยามศัพท์ 
 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิและเสรีภาพท่ีมนุษยทุ์กคนมีอยูต่ ั้งแต่แรกเกิดอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึงเพศก าเนิด อตัลกัษณ์ทางเพศ สัญชาติ เช้ือชาติ ภาษา ศาสนา อายุ สีผิว 
การศึกษา สถานะทางสังคม ความเห็นทางการเมือง ประเพณีวฒันธรรม หรือส่ิงอ่ืนใดก็ตาม สิทธิมนุษยชนนั้น
มีความเป็นสากล แบ่งแยกไม่ได ้พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั และมีความเก่ียวพนักนั 
 พนกังาน หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน บุคลากร และลูกจา้งท่ีอยูภ่ายใตส้ัญญาจา้งแรงงานทั้ง
ท่ีเป็นพนกังานประจ าหรือพนกังานชัว่คราวของบริษทั 
 บุคคลภายนอก หมายถึง ลูกคา้ คู่กรณี คู่คา้ คู่สัญญา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
 บริษทั หมายถึง บริษทั บางกอกสหประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
 

ขอบเขต 
 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนน้ีใช้บังคับกับกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกต าแหน่ง โดย
ครอบคลุมในทุกกิจกรรมของบริษทั 
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของพนกังานและบุคคลภายนอก ตลอดจน
สังคมและชุมชน รวมถึง 

 การปฏิบติัต่อทุกคนตามหลกัสิทธิมนุษยชนอยา่งเท่าเทียมโดยปราศจากการเลือกปฏิบติั 
 หลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 สนบัสนุน ส่งเสริม เคารพ และปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
 ส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 
 

แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
1. ตอ้งให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงานและบุคคลภายนอกดว้ยความเสมอภาคและ

ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ปฏิบติัต่อกนัอยา่งเท่าเทียมโดยไม่ค  านึงถึงเพศก าเนิด อตัลกัษณ์
ทางเพศ สัญชาติ เช้ือชาติ ภาษา ศาสนา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม ความเห็นทาง
การเมือง ประเพณีวฒันธรรม หรือส่ิงอ่ืนใดก็ตาม  

2. เคารพสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงมีมาตรการในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและ
รักษาความปลอดภยัดา้นสารสนเทศอยา่งเขม้งวดทั้งระดบัพนกังานและบุคคลภายนอก 

3. เคารพสิทธิของพนกังานและบุคคลภายนอก รวมถึงปฏิบติัต่อพนกังานและบุคคลภายนอกอยา่งมี
มนุษยธรรม ไม่ใชค้วามรุนแรง การล่วงละเมิดทางเพศ ขู่เขญ็ หรือข่มเหงไม่วา่ดว้ยวธีิการใดๆ  

4. สนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินการดา้นสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัพนกังาน     
ท่ีบริษทัถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุด ดงัน้ี 
4.1 ปฏิบติัต่อพนักงานในเร่ืองการจา้งงานและเลิกจา้งอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัภายใต้

กฏหมาย ปราศจากการบงัคบัใช้แรงงานและการใช้แรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามท่ี
กฏหมายก าหนด 

4.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนและ/หรือผลประโยชน์อ่ืนใดอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยไม่
พิจารณาเร่ืองเพศ สัญชาติ เช้ือชาติ ภาษา ศาสนา สีผิว สถานะทางสังคม ความเห็นทาง
การเมือง เป็นตน้ 

4.3 พฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุนให้พนกังานในทุกระดบัไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และเพิ่มทกัษะในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี โดยไม่เจาะจงเฉพาะผูบ้ริหารหรือพนกังานระดบัสูง  

4.4  สนับสนุนทรัพยากรด้านบุคลากรและด้านงบประมาณให้มีสภาพการท างานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  
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4.5 เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการด าเนินธุรกิจร่วมกนั 
5. ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่อการกระท าท่ีเป็นการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเข้าข่ายละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ก าหนดให้รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัที เพื่อบริษทัจะไดด้ าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงและด าเนินการต่อไป 

6. ส่งเสริม สนบัสนุน เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ความรู้ให้แก่พนกังานและบุคคลภายนอก เพื่อ
สร้างจิตส านึกดา้นสิทธิมนุษยชน 

7. ติดตามผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนและด าเนินการทบทวนนโยบาย พร้อมทั้งรายงาน
การปฏิบติังานใหผู้บ้ริหารทราบเป็นประจ าทุกปี 

8. ก าหนดให้มีบทลงโทษส าหรับผูก้ระท าละเมิดและ/หรือผูมี้พฤติกรรมเขา้ข่ายกระท าละเมิดสิทธิ
มนุษยชน โดยหากผูก้ระท าเป็นพนกังาน จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยั หากผูก้ระท า
เป็นบุคคลภายนอกและการกระท าดงักล่าวเป็นความผดิต่อกฏหมาย บริษทัจะพิจารณาด าเนินการ
ตามขั้นตอนทางกฏหมายต่อไป 

 
 

ประกาศ ณ วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2566 
 
 
 
 

(นางสาวธญัญารัตน์  เอ่ียมโสภณา) 
กรรมการผูจ้ดัการ 

 


